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Rozdzial 1

INFORMACJE OGOLNE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki

skutecznej ochrony matoletnich przed ré6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany

wskazujg na potrzebe opracowania jasnych i spdjnych standardéw postgpowania w sytuacjach

podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

»Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy je
traktowa¢ jako jedno z narzgdzi wzmacniajacych i1 ulatwiajacych skuteczniejsza ochrong
maloletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardow ochrony maloletnich” przyjeto nastepujace zalozenia:

1.

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Drawsku Pomorskim nie sg zatrudniane
osoby mogace zagrazac¢ bezpieczenstwu matoletnich,

wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy,

podejmowane postepowanie nie moze narusza¢ praw dziecka, praw czltowieka oraz
bezpieczenstwa danych osobowych,

matoletni wiedza, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i réwie$nikami,

matoletni wiedza, do kogo zwracac si¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i1 czynig
to majac swiadomos$¢ skutecznosci podejmowanych dziatan,

rodzice poszerzaja wiedze i1 umiejetnosci o metodach wychowania bez stosowania
przemocy oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

7.

prowadzone postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrong,

dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow.



Uwzgledniajac powyzsze zatozenia niniejszy dokument okres$la zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowigce zbidr zasad i1 procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami

przemocy oraz budowanie bezpiecznego 1 przyjaznego srodowiska.

SEOWNIK POJEC
Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1. Poradni - nalezy przez to rozumie¢ Poradni¢ Psychologiczno - Pedagogiczng w Drawsku
Pomorskim;

2.  maloletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia
18 roku zycia;

3. pracowniku/personelu Poradni- nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Poradni, bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: praktykantow odbywajacych praktyki studenckie lub inne
osoby, ktore z racji petnionej funkcji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;

4. dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w
Drawsku Pomorskim Panig Wiolett¢ Kubik;

5. rodzicu - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajacego pod
ich wladzg rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wladza rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z
nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

6. opiekunie prawnym maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora ma za zadanie zastgpic
dziecku rodzicow, a takze wypetni¢ wszystkie ciazace na nich obowigzki. Jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac¢ czynno$ci prawnych w imieniu dziecka i ma
za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

7. ,,osobie najbliiszej maloletniemu” - nalezy przez to rozumieé osob¢ wstepng: matke, ojca, babcie,
dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace
we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku - osobg¢ pelnoletnia wskazanag przez
matoletniego;

8. przemocy fizycznej - nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na
celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

9. przemocy seksualnej - nalezy przez to rozumieé¢ zaangazowanie matoletniego w aktywno$¢
seksualna, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pelni zrozumiec i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody,
naruszajaca prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

10. przemocy psychicznej - nalezy przez to rozumieé powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan opiekuna lub
skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u dziecka poczucie, ze jest nic
niewarte, zle, nieckochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakgkolwiek wartos¢ jedynie
wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

11. zaniechaniu - nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowiazane do opieki, troski i
ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia
i/lub trudno$ci w rozwoju;

12. przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych



13.

14.

15.

16.
17.

18.

0sO6b wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegoélnosci narazajace te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnosc¢ cielesna, wolnosé,
w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywolujace cierpienie i krzywdy moralne u 0s6b dotknigtych przemocs;

osobie stosujgcej przemoc domowg - nalezy przez to rozumie¢ petoletniego, ktory dopuszcza si¢
przemocy domowej,

swiadku przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora posiada wiedze¢ na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;j.

Pod pojeciem cyberprzemocy — nalezy rozumie¢ przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i
komunikacyjnych.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Koordynator ochrony maloletnich - to wyznaczony przez dyrektora Poradni pracownik,
sprawujacy nadzor i koordynujacy realizacje Standardow ochrony matoletnich.

Zespol  interwencyjny — zespdt powotany przez dyrektora Poradni w przypadkach
podejrzenia krzywdzenia dziecka, skladajacy sie z: pracownika zglaszajacego problem,
dyrektora  Poradni, koordynatora oraz powotanego przez dyrektora  psychologa.

Rozdzial 2

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

I STANDARD

Pracownicy Poradni, maloletni, ich rodzice/ opiekunowie prawni znajq ,,Standardy ochrony

maloletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U.2023r. poz. 1606).

2. Zapoznano z nim personel Poradni, rodzicow/opiekunéw prawnych matoletnich oraz matoletnich.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w Poradni.
4. Dokument udostepniono na stronie internetowej Poradni www.poradnia.drawsko.pl oraz w

widocznym miejscu w budynku Poradni (informacja na tablicy ogloszen, dokument do wgladu w

sekretariacie).
5. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsrod pracownikow Poradni.

6. Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie zajgc/

warsztatow grupowych prowadzonych przez pracownikéw Poradni oraz konsultacji, diagnoz, terapii

prowadzonych w indywidualnym kontakcie.

I1 STANDARD
Personel wspoltworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko w Poradni.


http://www.poradnia.drawsko.pl/

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Poradni zatrudnia si¢ personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze

Karnym, Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk
pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych. W przypadku
zatrudnienia obcokrajowcow personel weryfikuje osobe w rejestrach karalno$ci panstw trzecich w
zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czynéw zabronionych w przepisach prawa
obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez o$wiadczenia o niekaralnosci.

2. Dyrektor Poradni okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych w
ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich”.

3. Pracownicy Poradni sg $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnos$ci prawnej cigzacej na nich za
nieprzestrzeganie Standardow ochrony matoletnich.

4. W Poradni prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikoéw z zakresu ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczeg6lnosci:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze posiadania
informacji o krzywdzeniu,

¢) dokumentowania podejmowanych dzialan zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomosci praw dziecka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania udostepnionych danych osobowych,
¢) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych opiece matoletnich,

f) procedury ,,Niebieskiej Karty”,

g) bezpieczenstwa relacji catego personelu z uczniami, uwzgledniajaca wiedze o zachowaniach
pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nimi.

5. W Poradni prowadzi si¢ systematyczng diagnoze¢ czynnikow ryzyka i czynnikéw chroniacych,
poczucie bezpieczenstwa maloletnich, a w szczegdlnosci w obszarach:

a) relacji migdzy pracownikiem Poradni a matoletnim,

b) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen srodowiskowych
(poszanowanie odmiennosci, r6wnos¢ i sprawiedliwos¢ w przestrzeganiu ogdlnie obowigzujacych zasad,
podmiotowe traktowanie).

II1 STANDARD
Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie wychowania
dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Poradni znajduje sig¢ tablica informacyjna (tablica ogloszen), gdzie umieszczone sg dane
kontaktowe placowek zapewniajacych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.

2. Rodzice majg dostep do obowigzujacych w Poradni ,,Standardow ochrony matoletnich”, gdzie
znajdujg sie procedury zgltaszania zagrozen.

3. Poradnia umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich, poprzez organizacjg
warsztatow, szkolen, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy 1 umiejetnosci zwigzanych z
ochrong dziecka przed zagrozeniami oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami
wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

IV STANDARD
Poradnia zapewnia maloletnim rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.



Wskazniki realizacji standardu:

1. Poradnia oferuje edukacj¢ w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed zagrozeniami przemoca i
wykorzystywaniem. Upowszechniane sa materialty zawierajace informacje nt.:

a. praw dziecka,

b. ochrony przed przemocg oraz wykorzystywaniem,

c. profilaktyki przemocy réwiesnicze;j,

d. zagrozen bezpieczenstwa dzieci w Internecie.

2. Matoletni majg dostgp do informacji do kogo moga si¢ zglosi¢ po pomoc i rad¢ w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.

3. W Poradni dostepne sg materialy edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczenstwa w Internecie
(broszury, ulotki, ksigzki).

4. W Poradni wyeksponowane sg informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji,
w tym numery bezptatnych telefonow zaufania dla dzieci i mtodziezy.

V STANDARD
Organizacja postegpowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletnich
zapewnia skuteczng ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Poradni okre$lono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia.

2. Postgpowanie w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze
narusza¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatno$ci oraz nie moze powodowac szkody na jego
zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W Poradni ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.

4. W Poradni wskazano osobe¢ odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o popehieniu przestepstwa na
szkode¢ matoletniego, zawiadomienie sgdu opiekunczego oraz wszczynanie procedury ,,Niebieskiej
Karty”.

5. W Poradni wskazano osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia. Informacja o osobie przyjmujacej zgloszenia jest
upowszechniona na stronie internetowej oraz na tablicy ogtoszen w Poradni.

6. Podmioty postgpowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow postgpowania
w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegaja Poltyki Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych
Osobowych, obowigzujacej w poradni (RODO).

VI STANDARD
W Poradni wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa maloletnich w obszarze relacji spolecznych oraz
ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagroZeniami.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Poradni opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi a personelem.

2. W Poradni okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone.

3. W Poradni opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
Internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalanymi w innej formie.

4. W Poradni opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w
sytuacjach: przemocy fizycznej, przemocy psychicznej, przemocy domowej, przemocy seksualne;j,



cyberprzemocy oraz opracowano i wdrozono procedure ,,Niebieskiej Karty”.
5. Pracownicy Poradni realizujg plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

VII STANDARD
Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sq
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Poradni prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem
lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgloszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich sktadaja
o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzane sa do zachowania bezpieczenstwa uzyskanych
danych osobowych.

3. W procedurze ,,Niebieskiej Karty” stosowane sg wzory Kart ,,A” 1,,B” oraz kwestionariusze
rozpoznania przemocy domowe;j.

4. Obiegu dokumentow i zasady ich przechowywania w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem
matoletnich okresla Instrukcja Kancelaryjna.

5. Zasady przechowywania ujawnionych/ zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniemu jest zgodny z Instrukcja Archiwizacyjna.

VIII STANDARD
Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé prowadzonych dziatan 7 przyjetymi zasadami i
procedurami ochrony maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sa weryfikowane — przynajmniej raz na
dwa lata.

2. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony matoletnich Poradnia pozyskuje opinie o matoletnich oraz
ich rodzicach lub opiekunach prawnych.

3. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sa wnioski z kontroli ,,Standardow ochrony
matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewngtrzne.

4. Zasady monitoringu wewngtrznego oraz termin, zakres i sposob kontroli okresla dyrektor Poradni.

Rozdzial 3

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM OBOWIAZUJACE
W PORADNI

3.1. Zasady zatrudniania pracownikow w Poradni.

1. Dyrektor Poradni przed nawigzaniem stosunku pracy, niezalezne od podstawy nawigzania stosunku
pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks Pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:

a) w przypadku kazdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. O przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023
1. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione



okreslone w przepisach prawa obcego;

b) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w Poradni i dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi, w tym
takze studenta odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza — z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na
Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym,

¢) w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym takze studenta odbywajgcego
praktyki studenckie, wolontariusza dopuszczonych do pracy z maloletnimi zaswiadczenie z Rejestru
Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli;

2. Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen, w przypadku, gdy z nauczycielem jest nawigzywany
kolejny stosunek pracy w tej samej szkole w ciagu 3 miesigcy od dnia rozwigzania albo wygasnigcia na
podstawie art. 20 ust. 5S¢ poprzedniego stosunku pracy.

3. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych sktadaja przed nawigzaniem stosunku pracy
pisemne potwierdzenie spetniania warunku:

a) posiadania pelnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych i korzystania z praw publicznych;

b) Ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umyslne przestepstwo
Scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

4. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z maloletnimi osoby
posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do ztozenia przed zatrudnieniem lub
dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informacji z rejestru karnego panstwa, ktorego jest
obywatelem, uzyskiwanej do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z maloletnimi.

5. W przypadku, gdy prawo panstwa, ktorego jest osoba, o ktorej mowa w pkt 4 nie przewiduje
wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa lub gdy dane panstwo nie
prowadzi takiego rejestru osoba ta sktada o§wiadczenia, o ktorych mowa pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.

6. Informacje, o ktérych mowa w pkt 4 — 5, pracodawca utrwala w formie wydruku i zalacza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do kontaktu z matoletnimi.
7. Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed rozpoczeciem pracy lub przed dopuszczeniem do
kontaktu z matoletnimi sg zobowigzani do zapoznania si¢ z:

a) Statutem Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Drawsku Pomorskim,

b) Regulaminem pracy,

¢) Standardami ochrony matoletnich obowigzujacych w Poradni,

d) Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz,

e) Kodeksem etyki,

e) Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

10. Potwierdzenie zapoznania si¢ z w/w dokumentami oraz o§wiadczenia o zobowigzaniu si¢ do ich
przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych lub dotaczane do
umow o $wiadczenie dziatalnosci wolontariackiej lub praktyki zawodowe;.

3.2. Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i pracownikéw Poradni.

Zasady ogolne:

a) pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w Poradni, monitorujg ich sytuacje i
dobrostan;

b) pracownicy wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uwzglednia: umiejgtnosci
rozwojowe dzieci 1 mtodziezy, mozliwo$ci wynikajace z niepelnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb
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edukacyjnych;

¢) pracownicy podejmuja dziatania wychowawcze majace na celu ksztattowanie prawidtowych postaw —
wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie
zasad ,,dobrego wychowania”;

d) zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow Poradni,
praktykantow i wolontariuszy.

Zasady komunikacji z maloletnim.

Pracownik Poradni:

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje zrozumienie dla
trudnosci i problemow uczniow.

2. Reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe, niewlasciwe,
dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji
wsrod nich.

3. Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wlasnego zdania oraz prawo
do bycia wystuchanym.

4. Komunikacja prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje, a nie hierarchi¢ zaleznosci
oraz nieufno$¢ i wrogos¢.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza ucznia.

6. Unika wypowiedzi nakazujacych i nadmiernej krytyki. Nie wytyka btedow matoletniemu w sposob,
ktéry go rani.

7. Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego czy jego postgpow w nauce w
sposOb uwlaczajacy jego godnos¢ i poczuciu wlasnej wartosci. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki
wobec zachowania matoletniego.

8. Stucha uwaznie, udziela mu odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji.

9. Nie podnosi glosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych osob.

Komunikacja stuzaca rozwiazywaniu konfliktow i utrzymywaniu Swiadomej dyscypliny.

Pracownik Poradni:

1. W rozwigzywaniu konfliktow stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:
a) nie ocenia, nie uogdlnia, nie interpretuje, nie daje ,,dobrych rad”, nie moralizuje,

b) wystuchuje, stosuje komunikaty ,,JA”, upewnia si¢, czy dobrze rozumie swojego
rozmowce,

¢) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka,

d) skupia swoja uwage na rozmoéwcy, koncentruje si¢ na tym co mowi,

e) okazuje rozmoéwcy szacunek,

f) mowi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2. W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywania konfliktow unika:

a) osadzania, krytykowania, rozkazywania, oskarzania, grozenia,

b) btedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowi¢ o konkretnych sytuacjach i przyczynach
irytacji, ztoSci, przypisuje si¢ pewne zdarzenia stalym cechom osoby),

¢) niewlasciwego zrozumienia intencji rozmowy,

d) niespojnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3. W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje¢ dajagca matoletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chroniaca go od poczucia, ze rozwigzanie
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konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi u ucznia poczucie niesprawiedliwosci czy zlekcewazenia.
4. Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow, stosujac w zalezno$ci
od potrzeb r6zne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje.

5. Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscyplina:

a) rozwigzuje pojawiajace si¢ problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad przez
matoletniego,

b) nie podnosi nadmiernie glosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym uczniom, ktorzy tamia ustalony
porzadek,

¢) wykazuje empati¢ wobec matoletnich,

d) ustala (przypomina) obowigzujace zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania.

6. Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu rozwoju. Metody te nie moga
narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobiste;j.

7. Upominajac stownie, stara si¢ opanowacé wlasne negatywne emocje, np. zto$¢, zdenerwowanie.

8. Jesli zajdzie taka potrzeba przekazuje maloletniemu utrzymany w spokojnym tonie komunikat jasny,
konkretny /rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na ocen¢ zachowania matoletniego, a
nie jego osoby.

Zakaz stosowania przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie, w tym nawigzywania
relacji o charakterze seksualnym.

1. Kontakty pracownikow Poradni z maloletnim nie tamia obowiazujacego prawa oraz ustalonych norm i
zasad. Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dyskryminuja ich (ze wzgledu na
pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedzg i
umiejetnosci).

2. Pracownicy nie wykorzystujg wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby itp.).

3. Nie stosujg zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich.

4. Nie stosuja zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu,

b) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggni¢¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji

seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji majatkowe;,

¢) wyszydzanie, wySmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

d) nadmierne, wygérowane wymagania,

e) niewlasciwe wypowiedzi i komentarze,

f) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych materiatow,

g) cyberstalking — Sledzenie w sieci poczynan uczniéw i upublicznianie ich.

5. Pracownicy nie stosujg naruszajacych godno$¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym,
nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym; dyskryminujacych
komentarzy odnoszacych si¢ do pici,

b) wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow,

¢) nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smsoéw, e-maili,

d) nie wdaje si¢ w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznosciowych, nie zamieszcza
komentarzy i nie udostepnia zdjeé, w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie erotycznym, ktore
moglyby wyrzadzi¢ krzywde,

6. Nie naruszajg nietykalno$ci osobistej matoletnich. Nie zachowuja si¢ wobec nich w sposob
niestosowny, w sposob poufaty, dwuznaczny w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb
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seksualnych.

7. Przy rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego zapewnia obecno$¢ innej
osoby doroste;j.

8. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec maloletniego
uczestniczy rodzic/opiekun prawny. Dotyczy to zwlaszcza pomagania w korzystaniu z toalety.

Zasady nawiagzywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomoca kanalow
shuzbowych oraz w celach diagnostycznych i pomocowych.

1. Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigza¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacja
ani wynika¢ z relacji wtadzy.

3. Kontakt powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow mieszczacych sie w
zakresie obowigzkow pracownikow.

4. Pracownicy nie zapraszaja matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotykaja si¢ z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

5. Pracownicy nie nawigzuja kontaktow poprzez przyjmowanie badz wysytanie do nich zaproszen w
mediach spolecznosciowych. Nie kontaktujg si¢ z nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).

6. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwg forma komunikacji z matoletnimi poza godzinami pracy sa
kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgodg
na taki kontakt.

7. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie sa osobami
bliskimi dla pracownikéw Poradni) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich informacji dotyczacych
innych matoletnich oraz ich rodzicow/opiekunow.

Zasada bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

1. Matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku, takze w Poradni.
Pracownicy Poradni chronig ich i zapewniajg im bezpieczenstwo.

2. Matoletni maja obowiazek przestrzegania zasad i norm zachowania w Poradni.

3. Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na:
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religig, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢,
orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnosc. Nie naruszajg praw innych — nikogo nie
dyskryminuja ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennosgé.

4. Matoletni uczestnicy w spotkaniach na terenie Poradni znaja obowigzujace procedury bezpieczenstwa
— wiedza, jak zachowywac¢ si¢ w sytuacjach, ktore zagrazaja ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwa
innych, gdzie i do kogo dorostego moga si¢ zwro6ci¢ o pomoc.

5. Jesli matoletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w Poradni pomoc, zgodnie z
obowigzujagcymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania maloletnich w Poradni

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych osob:
1. agresji i przemocy fizycznej w roznych formach, np.:
* bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie

*  wymuszenia;

* napastowanie seksualne;
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* naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;

» fizyczne zaczepki;

* zmuszanie innej osoby do podejmowania niewlasciwych dziatan;
* rzucanie w kogo$ przedmiotami;

2. agresji i przemocy stlownej w rdznych formach, np.:
*  obelgi, wyzwiska;

*  wysmiewanie, drwienie, szydzenie;
*  bezposrednie obrazanie;
* plotki i obrazliwe Zarty, przedrzeznianie; grozby;
* obrazliwe SMSy i MMSy;
* wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
* telefony 1 e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne,
zastraszajgce;
3. agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:
* ponizanie;
* wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
* wulgarne gesty;
* niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;
e straszenie;

e szantazowanie.

II. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Poradni, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie ostrych
narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkéw pirotechnicznych, lancuchéw,
nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie Poradni.

III. Nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego opuszczanie sali gdzie odbywaja si¢ zajecia. Wyjscie bez
zezwolenia poza teren Poradni.

IV. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych w Poradni. Celowe
zachowania zagrazajgce zdrowiu badz zyciu.

V. Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.

VI. Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ §rodkow odurzajacych.
VII. Niestosowne odzywanie si¢ do innych osob, uzywanie wulgaryzmow.

VIII. Przywlaszczenie wlasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wlasno$ci innych osob oraz
whasnos$ci poradni. Wyludzanie pieniedzy lub innych rzeczy.

IX. Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow. Udziat w bojce.

X. Szykanowanie innych os6b z powodu odmienno$ci przekonan, religii, §wiatopogladu, plci, poczucia
tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.

XI. Zngcanie si¢ (wspotudzial w zngcaniu si¢, zorganizowana przemoc, zastraszanie).
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XII. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Ktamanie, oszukiwanie.

XIII. Fotografowanie, nagrywanie dzwigku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb bez ich
zgody.

XIV. Stosowanie wobec innych 0s6b réznych form cyberprzemocy.

3.3. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu oraz ochrony
maloletnich przed tresciami szkodliwymi

Obowiazkiem prawnym Poradni jest takie wykorzystanie sieci Internetu, ktore bedzie adekwatne do
poziomu dojrzato$ci poznawczej i emocjonalno-spotecznej matoletniego oraz nie bedzie mu szkodzi¢ ani
zagrazac jego rozwojowi psychofizycznemu.

Do potencjalnych zagroZen plyngcych z uiytkowania sieci nalely zaliczyé:

1. Dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc, pornografia,
hazard),

2. Dziatalnos¢ innych uzytkownikow zagrazajaca dobru dziecka.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

1. Matoletni nie majg dostgpu do infrastruktury sieciowej Poradni.

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe bylto zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych
naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Poradni bazujg na aktualnych standardach bezpieczenstwa.
Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie Poradni jest zainstalowane oraz
systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.

Zasady korzystania z telefonéw komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

1. Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie Poradni z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

2. Uczniowie przynosza do Poradni telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wtasng
odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicow.

3. Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
Przynoszonego przez uczniow.

4. Matoletni nie moga korzysta¢ z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych z
dostgpem do Internetu podczas diagnoz, zajeé, treningdw, warsztatow prowadzonych na terenie Poradni.
5. Uczen ma obowiazek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowac go w torbie/plecaku
przed rozpoczeciem zajec. Telefon pozostaje niewidoczny zardwno dla matoletniego, jak i pozostalych
0s0b.

6. Telefony i inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywac podczas zaje¢ w celach
dydaktycznych pod opieka oraz za zgodg prowadzacego zaj¢cia. Wtedy matoletni moze korzystac z
telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania informacji niezbgdnych do
realizacji zadan podczas zaje¢, warsztatow, po uzyskaniu zgody prowadzacego dane zajgcia lub na jego
wyrazne polecenie.
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7. Jesli matoletni czeka na wazna informacj¢ (polaczenie, SMS, etc.) ma obowiazek poinformowac o
tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustali¢ sposob odebrania tej wiadomosci.
Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystgpita pilna potrzeba skontaktowania si¢, np. z rodzicami lub w innej
waznej sprawie.

8. Na terenie Poradni zakazuje si¢ matoletniemu filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwigku na
jakichkolwiek no$nikach cyfrowych.

9. Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajacych si¢ w Poradni, na rejestrowanie ktorych udzielono
zgode.

10. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za
zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie
sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesylanie
tresci obrazajgcych inne osoby.

3.4. Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1. Poradnia uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku.

2. Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wtadze rodzicielskg lub opieke nad
dzieckiem (wymog art. 8 RODO).

4. Osoba maloletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

5. Zgody, o ktorych mowa w pkt 3 i 4 sg wyrazane w formie pisemne;.

6. Rodzice matoletniego/opiekunowie prawni wyrazajac zgode na upublicznienie wizerunku okreslaja
precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania wizerunku, kontekst, w jakim wizerunek bedzie
wykorzystany, a takze okres upublicznienia.

7. Osoba wyrazajaca zgodg otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania danych
osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobg reprezentujaca
administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz
innych, z godnie z art. 5 RODO.

8. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegot caloci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekunow lub matoletniego powyzej 16 r.z na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢
tozsamo$¢ 0sob ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

9. Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie placowki bez pisemnej
zgody rodzica/opiekuna prawnego.

10. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

11. W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na zajeciach ,,otwartych”, ,,pokazowych”
wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 1 4.

3.5. Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

1. W Poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oséb fizycznych (pracownikow, uczniow,
rodzicéw/opiekundéw) oraz powotano Inspektora Ochrony Danych.

2. Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 . w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE Lz 2016 . 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. O

16



ochronie danych osobowych.

3. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych uczniow/rodzicow posiadaja upowaznienie
do ich przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO.

4. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (przekazywanie danych osobowych do SIO, organow
upowaznionych do ich przetwarzania danych osobowych uczniow).

5. Rodzice /opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych dzieci
poprzez klauzule informacyjne.

6. Dyrektor Poradni wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

7. Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz inna dokumentacja
pisemna zawierajgca dane osobowe matoletniego jest chroniona w zamykanych szafach z ograniczonym
dostepem do pomieszczen ich przechowywania (sekretariat, gabinety: dyrektora, psychologa, pedagoga,
logopedy, innych specjalistow i archiwum).

8. W Poradni wdrozono odpowiednig procedurg postgpowania na wypadek wystapienia naruszenia
ochrony danych osobowych.

9. Dane osobowe maloletnich udostgpniane sg wytacznie podmiotom upowaznionym do ich uzyskania.
10. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udostepniane sg Zespolowi
Interdyscyplinarnemu, powotanemu w trybie ustawy z dnia 09 marca 2023 r. o zmianie ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Rozdzial 4

ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W PRZYPADKU
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

4. 1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub
stosowania przemocy domowe;j.

Rozpoznawanie przemocy wobec maloletniego odbywa sie poprzez:

— ujawnienie przez dziecko przemocy domowe;j,

— informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,

— analize¢ objawow krzywdzenia wystepujacych u dziecka,

— oceng stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

Informacje ogdlne:

1. Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy dziecko poinformuje
pracownika Poradni o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy ze strony swoich
najblizszych.

2. Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika Poradni, wymaga
zareagowania.

3. Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich swiadkdéw przemocy, np.
od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sasiada, osoby z dalszej rodziny,
przypadkowego $wiadka przemocy.

3. W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a

nie domniemania, nalezy potraktowa¢ z pelng odpowiedzialnoscia i zareagowac zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia
przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnos$ci podawanych informacji.
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Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.
4. Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niz maloletni nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze
strony pracownika Poradni, ale wymaga zareagowania.

Zglaszanie stosowania przemocy domowej przez ucznia:

1. Kazdy matoletni bedgcy klientem Poradni moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do
ktorej ma zaufanie, bedacej pracownikiem Poradni, fakt stosowania wobec niego przemocy domowe;j.
2. Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastapi¢ w bezposredniej rozmowie, SMS-
em, drogg elektroniczna, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym czasie.

3. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majacego trudnosci w mowie i pismie, osoba, do ktorej
zglosit si¢ matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy osoby
wladajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych formach, np. poprzez wykorzystanie
alternatywnych i wspomagajacych metod komunikacji.

4. Osoba, ktora powzigta informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci dziatania
majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

5. W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi Poradni,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje i pogotowie ratunkowe, o
zagrozeniu zycia matoletniego.

6. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezb¢dnej pomocy osobie doznajgcej przemocy,
w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie, zdrowie i mienie,
zabezpiecza $Slady 1 dowody przestgpstwa oraz podejmuje dziatania majace na celu zapobiec dalszym
zagrozeniom mogacym wystepowacé w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i procedurami postgpowania w
takiej sytuacji.

7. W przypadkach niewymagajacych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktéra powzicta
informacj¢ postepuje zgodnie z procedurg.

Zglaszanie podejrzenia stosowania przemocy domowej lub jej stosowania

1. Kazdy pracownik Poradni, ktoéry zauwazy lub podejrzewa u maloletniego symptomy krzywdzenia jest
zobowiazany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

2. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu dyrektorowi
Poradni, dotaczajac pisemng notatke zawierajaca istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu,
dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

3. Dyrektor Poradni jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemoca wobec
maloletnich lub koordynator ds. Przemocy w Poradni wraz z osobg zgtaszajaca wypelniajg tzw. Karte
zgloszenia — zalacznik 1. Na karcie podpisuja si¢: Dyrektor Poradni lub Koordynator ochrony
matoletnich i osoba zglaszajaca.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewngtrg

1. Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo do
zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowe;.

2. W celu zgloszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba jest obowigzana
dokona¢ zgloszenia bezposredniego dyrektorowi Poradni lub koordynatorowi.

3. W trakcie rozmowy z dyrektorem Poradni lub koordynatorem, osoba wskazuje na fakty, na podstawie
ktorych domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec maloletniego.

4. Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac si¢ dokumentem zawierajacym
fotografi¢ oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

5. Zglaszajacy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych osobowych
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udostepnionych dyrektorowi Poradni oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa danych
osobowych.

6. W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu Poradni, pracownik
sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefoniczne;.

7. W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik sekretariatu zawiadamia dyrektora Poradni o anonimowym
zgloszeniu, dotaczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zglaszajacym lub

wydruk ze skrzynki elektronicznej szkoty.

8. W przypadkach anonimowych zgloszen stosowanie przemocy wobec maloletniego podlega

analizie i zdiagnozowaniu.

9. Pracownik, do ktérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej stosowania
wypetia Karte zgloszenia — Zalacznik nr 1, w obecnosci — o ile to mozliwe — osoby zglaszajacej i w
trybie pilnym przekazuje ja Koordynatorowi ochrony matoletnich. Na karcie podpisuje si¢ osoba, do
ktorej wptyneto zgloszenie i osoba zgltaszajaca.

10. W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba pozyskujaca
taka wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

Wstepna ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1. W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego, dyrektor
Poradni powoluje Zespot interwencyjny, w sktad ktérego wchodzi on i koordynator ochrony
matoletnich lub inne wyznaczone przez niego osoby, do wstgpnej oceny sytuacji matoletniego w celu
okreslenia: kto jest domniemanym sprawca krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak
czesto 1 od jak dawna dziecko jest krzywdzone, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkow
rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma matoletni z osobg rodzica niekrzywdzacego, o osobach
wspierajacych go, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od
alkoholu rodzicow.

2. W sktad Zespotu wchodza: dyrektor Poradni, koordynator oraz inni specjali§ci wyznaczeni przez
dyrektora placowki.

3. Zaleca si¢, aby Zespot przeprowadzit rozmowe z osoba krzywdzona i osoba zglaszajaca podejrzenie
lub krzywdzenie matoletniego, a takze z rodzicem/opiekunem ,,nickrzywdzacym”.

4. Wstepna diagnozg przeprowadza si¢ z wykorzystaniem karty obserwacji i diagnozy, bedace;j
Zalacznikiem nr 3, a w przypadku zaniedbania — kwestionariuszem diagnozujacym oznaki zaniedbania
— Zalacznik nr 4.

5. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej

stosowania, dyrektor Poradni wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty”.

6. W przypadkach niewskazujacych na wiarygodnos$¢ zgloszenia (pomoéwienie, klamstwo) zalecane jest,
aby dyrektor poradni wyznaczyt osobg obserwacji sytuacji matoletniego w dostepnych dla pracownika
formach, i w terminie 3 miesigcy od zgloszenia ponownie w skladzie, jak w pkt. 2 dokonuje oceny tejze
sytuacji.

Procedura ,,Niebieskiej Karty”

Cel procedury:
Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postgpowania pracownikow i dyrektora Poradni w
przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia.
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Zakres Procedury i ogélne zasady jej stosowania

1. Procedura postepowania ,,Niebieskiej Karty” obowigzuje wszystkich pracownikow zatrudnionych w
Poradni.

2. Nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor Poradni.

3. Dyrektor Poradni udziela wsparcia i pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym w proces pomocy
ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i organizacyjne;j.

4. W Poradni jest Koordynator ds. standardow ochrony matoletnich. W sytuacji prowadzenia duzej
liczby przypadkow lub ich ztozonos$ci i wielu dziatan, dyrektor moze zadanie koordynacji kolejnych
powierzy¢ innej osobie, przy czym nadal pozostajg one w ogdlnym rejestrze prowadzonym przez
Koordynatora d.s. Standardéw ochrony matoletnich.

5. Zasada udzielania pomocy maloletniemu krzywdzonemu jest interdyscyplinarna wspotpraca
zespotowa ograniczona do 0s6b pracujacych z matoletnim.

6. Druki i formularze ,,Niebieskiej Karty — A” i ,,Niebieskiej Karty — B” znajduja si¢ w sekretariacie
Poradni.

7. Rejestr wszezetych procedur ,,Niebieskie Karty” prowadzi sekretariat Poradni zgodnie z zasadami
okreslonymi w Instrukcji Kancelaryjne;j.

8. Wglad w dokumentacj¢ wszczetych procedur posiadajg wytacznie osoby upowaznione imiennie przez
dyrektora Poradni.

9. Upowaznione osoby do wgladu w dokumentacj¢ wszczetych procedur ,,Niebieskiej Karty” sa
zobowiazane do ztozenia oswiadczenia o zachowaniu poufnos$ci informacji i danych osobowych
umieszczanych w dokumentach - zalgcznik 2.

10. Dokumentacj¢ zwigzang ze wszczetymi procedurami ,,Niebieskiej Karty” prowadzi i przechowuje
sekretariat.

11. Po zakonczeniu sprawy, osoba jg prowadzaca przekazuje teczke z dokumentacja do sekretariatu
Poradni.

12. Archiwizacja dokumentacji odbywa si¢ na zasadach okre$lonych w Instrukcji Kancelaryjne;.

Wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty”

1. Wszczgcie procedury ,,Niebieskiej Karty” nastepuje z chwilg wypetienia formularza Karty — ,,A” w
przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynno$ci stuzbowych lub zawodowych, podejrzenia
stosowania przemocy wobec dziecka lub w wyniku zgloszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub
przez osobg bedaca swiadkiem przemocy w rodzinie.

2. Do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej przemocy.
3. Do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobg stosujaca
przemoc domowg ani obecno$¢ tej osoby w czasie wypelniania kwestionariusza.

4. Dyrektor Poradni lub inna osoba wszczynajgc procedurg ,,Niebieskiej Karty” ma prawo wykorzystac
informacje zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji maloletniego — Zalgcznik nr 3, a takze
przeprowadzi¢ rozmowe¢ z matoletnim.

5. Rozmowe z osoba, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi i poszanowanie godnosci tej
osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.

6. Czynnos$ci w ramach procedury "Niebieskiej Karty" przeprowadza si¢ w obecnos$ci rodzica, opiekuna
prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny sg podejrzani o
stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynnosci przeprowadza si¢ w obecnos$ci pelnoletniej osoby
najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkdéw oraz rodzenstwa (w miar¢ mozliwosci
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rowniez w obecnosci psychologa).

7. Zaden z formularzy "Niebieskiej Karty" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o doznawanie czy
stosowanie przemocy domowej.

8. Po wypehieniu karty —,,A”, osoba dotkni¢ta przemocg domowa w rodzinie — rodzic, opiekun prawny
lub faktyczny, osoba, ktora zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie otrzymuje wypelniony
formularz Karty — B.

9. Formularz ,,B” jest dokumentem dla os6b pokrzywdzonych, zawierajacym definicje przemocy, praw
cztowieka, informacj¢ o miejscach, gdzie mozna uzyskaé¢ pomoc.

10. Formularza ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowe;.

11. Wypehiony formularz — ,,Niebieska Karta — A” niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 5 dni od
wszczgcia procedury, przekazuje sie do Zespotu Interdyscyplinarnego przy MOPS w Drawsku
Pomorskim.

12. Osoba upowazniong do przekazania formularza jest Koordynator ds. Standardow ochrony
matoletnich, ktora zawiadamia dyrektora Poradni o podjetej decyzji i fakcie przekazania formularza do
Zespotu Interdyscyplinarnego przy MOPS.

13. Wypehienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowigzku podj¢cia dziatan interwencyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo osobie doznajgcej przemocy.

Zadania pracownikow Poradni w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego
w formie przemocy domowej

Kazdy pracownik jest zobowigzany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
podja¢ dziatania:

a. w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — zawiadomi¢ pogotowie ratunkowe i
policje,

b. w przypadku zauwazenia niepokojacych symptomow, zgtosi¢ to do dyrektora Poradni,
koordynatorowi ,,Standardéw ochrony matoletnich” lub innemu, wyznaczonemu przez dyrektora
Poradni pracownikowi.

Dyrektor Poradni:

1. W porozumieniu z Zespotem interwencyjnym wystepuje do sagdu rodzinnego i prokuratury, osrodka
pomocy spotecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu dziecka krzywdzeniem.

2. Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia maloletnich.

3. Powoluje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemoca domowg — odrgbne
dla kazdej sprawy.

4. Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajacej przemocy.

5. Okresla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.

6. Wydaje upowaznienia do dostgpu do danych osobowych osobom biorgcym udziat w rozpoznawaniu
przemocy domowe;j.

7. Nadzoruje prace Zespotu interwencyjnego.

8. Wspolpracuje z instytucjami zewngtrznymi dzialajacymi na rzecz wspierania i pomocy ofiarom
przemocy domowe;.

9. Zapewnia bezpieczenstwo i ochrone prawng pracownikom wszczynajacym procedurg ,,Niebieskiej
Karty”, doznajacym krzywdy ze strony sprawcéw przemocy domowej, ich oskarzania, grozb i przemocy.
10. Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan i ich doskonaleniu zawodowym, ulatwiajac im
np. mozliwo$¢ konsultacji trudnych przypadkoéw ze specjalistami, wspiera, organizuje szkolenia w
zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka.

11. Inicjuje nowelizacjg procedury ,,Niebieskiej Karty”
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Koordynator ds. Standardéw ochrony maloletnich

W sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego:

1. Zbiera informacje o matoletnim w celu wstgpnego zdiagnozowania jego sytuacji, w szczegolnosci o
tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane §wiadczace o przemocy lub wykluczajace ja, kto jest sprawca
krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z maloletnim, jak czgsto i od jak dawna matoletni jest
krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkéw rodziny wobec matoletniego, relacjach
jakie ma z osobg rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych go, informacje o innych
czynnikach towarzyszacych przemocy.

Dane te pozyskuje od:

* samego dziecka,

* rodzicow dziecka,

* innych pracownikoéw Poradni.

2. Przewodniczy Zespotowi interwencyjnemu.

3. Wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty”.

4. Przeprowadza we wspolpracy z wyznaczonym przez dyrektora placowki osobami zaangazowanymi w
pomoc matoletniemu wstepng diagnoze i wraz z nimi dokonuje oceny zagrozenia dziecka przemocs.

5. Wspdlpracuje z dyrektorem Poradni w podejmowaniu interwencji:

a) informuje dyrektora Poradni o kazdym przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie,

b) gromadzi i przetrzymuje wszelka dokumentacje.

6. Powotany do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zespot Interdyscyplinarny obowiazkowo
uczestniczy w jego pracach.

7. Monitoruje i konsultuje sytuacj¢ maloletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami Poradni —
dbajac jednoczesnie o zapewnienie poufnosci i niewlaczanie 0sob nie zwiazanych z dziataniami nad
konkretnym przypadkiem.

8. Informuje rodzicéw o podjetych dziataniach na rzecz matoletniego, w tym m. in. Kontakcie z
Zespotem Interdyscyplinarnym i podjetych przez ten Zespoét decyzjach oraz zaleceniach/propozycjach
dziatan dla rodzica.

9. Prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej (dokumentacje
badan i czynnosci).

Kazdy pracownik pedagogiczny Poradni (psycholog, pedagog, logopeda i inni specjalisci) w
sytuacji, gdy podejrzewa, ze maloletni jest krzywdzony:

1. Udziela bezposredniej pomocy maloletniemu jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie (np. w
sytuacji obrazen na ciele — organizuje pomoc medyczna wzywajac karetke pogotowia oraz podejmuje
dziatania zgodne z procedura zgloszenia podejrzenia stosowania przemocy domowej lub jej stosowania).
2. Prowadzi wnikliwie obserwacj¢ matoletniego w trakcie diagnozy lub na prowadzonych zajeciach.

3. Swoje spostrzezenia zapisuje i wiacza do indywidualnej dokumentacji ucznia.

4. Wspotpracuje z Zespotem interwencyjnym ustalajac plan pomocy matoletniemu.

Pracownicy obslugi i administracji

1. Kontaktuja si¢ z dyrektorem Poradni lub Koordynatorem ds. Standardow ochrony matoletnich
przekazujac mu informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia nie jest
mozliwy — zapisujg wiernie stwierdzone fakty w formie notatki stuzbowej i przekazuja niezwtocznie
dnia nastepnego.

2. W kazdej mozliwej sytuacji obserwuja zachowanie matoletniego.

3. W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osoba stosujaca przemoc.

4. Zwracaja szczeg6lng uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia 0séb przyprowadzajacych i
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odbierajacych matoletniego.

4.2. Zasady i procedury postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia cyfrowego,
podejrzenia lub zaistnienia ,,cyberprzemocy”.

1. Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:

Osobami, ktore moga zglosi¢ podejrzenie lub zaistnienie cyberprzemocy moga by¢:

a) poszkodowany matoletni (ofiara),

b) jego rodzice (opickunowie),

¢) swiadkowie zdarzenia,

d) pracownicy Poradni.

2. Ustalenie okoliczno$ci zdarzenia:

Zgtaszanie wypadkow cyberprzemocy odbywa si¢ wedtug nastepujacej zasady:

a) matoletni — ofiara Iub swiadek cyberprzemocy informuje pracownika Poradni o wystgpieniu takiego
zjawiska,

b) pracownik Poradni oraz Koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich powinni dokona¢ analizy
zdarzenia i zaplanowac dalsze postgpowanie oraz niezwlocznie powiadomi¢ dyrektora Poradni, do ich
obowigzkéw nalezy ustalenie okolicznosci zdarzenia,

¢) rodzic/ opiekun prawny oraz jesli zajdzie taka potrzeba policja zabezpiecza dowody i ustala
tozsamos¢ sprawcy cyberprzemocy.

3. Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy.

a) Ofiara cyberprzemocy otrzymuje pomoc psychologiczng lub innych specjalistow w miarg

potrzeb.

b) Podczas rozmowy z matoletnim, ktéry jest ofiarg cyberprzemocy, nalezy zapewni¢ go o tym, ze
postapit wlasciwie zglaszajac wydarzenie. Powinno mu si¢ powiedzie¢, ze rozumie si¢, w jak trudne;j jest
sytuacji 1 zapewni¢ go, ze nikt nie ma prawa tak si¢ wobec niego zachowywac.

c¢) Matoletni powinien otrzymac¢ poradg, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewni¢ sobie poczucie
bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawca, nie kasowa¢ dowodow tj. e-maili, SMS-6w,
MMS-6w, zdjeé, filméw. Wazna jest zmiana danych kontaktowych np. Na komunikatorze, zmiana
adresu e - mail, a nawet w szczegolnie trudnych sytuacjach numeru telefonu (rodzice).

d) Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdécenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

¢) Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji matoletniego w kierunku, czy nie sg stosowane wobec
niego zadne akty odwetu. Rodzice dziecka musza by¢ poinformowani o zdarzeniu i musza dostaé
wsparcie i poradg ze strony pracownikow Poradni.

4. Powiadomienie sadu rodzinnego i policji.

1) W przypadku, gdy rodzice odmawiajg wspotpracy z Poradnig, a sprawca nie zaniechat
dotychczasowego postepowania, konieczne jest zawiadomienie o sprawie sagdu rodzinnego, w
szczegolnosci, kiedy pojawiaja si¢ informacje o innych przejawach demoralizacji matoletniego.

2) W wypadku bardzo drastycznych aktéw agresji z naruszeniem prawa dyrektor Poradni zglasza ten
fakt policji, ktora prowadzi dalsze dziatania.

4.3 Zasady i procedury postepowania w przypadku informacji o dostepie przez
maloletniego do tresci szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych.

Rodzaje zagroienia objetego procedurg
Zagrozenie tatwym dostepem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych i niebezpiecznych
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dla zdrowia (pornografia, tre§ci obrazujace przemoc, promujace dzialania szkodliwe dla zdrowia i zycia
dzieci, popularyzujace dziatalno$¢ niezgodng z prawem, nawotujace do samookaleczen i samobojstw,
korzystania z narkotykdw; niebezpieczenstwo werbunku dzieci i mtodziezy do organizacji nielegalnych i
terrorystycznych).

Dzialania wobec ofiary zdarzenia

1. Matoletnich — ofiarg lub $wiadkéw zdarzenia - poczawszy od pierwszego etapu interwencji

otacza si¢ opieka psychologiczna.

2. Rozmowg z matoletnim przeprowadzana jest z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego, z
poszanowaniem poufno$ci i podmiotowos$ci ucznia ze wzgledu na fakt, iz kontakt z tre§ciami
nielegalnymi moze mie¢ bardzo szkodliwy wptyw na jego psychike. W trakcie rozmowy nalezy ustali¢
okoliczno$ci uzyskania przez ofiar¢ dostgpu do ww. tresci.

3. Nalezy powiadomi¢ rodzicow lub opiekunéw prawnych ofiary o zdarzeniu i uzgodni¢ z nimi
podejmowane dziatania i formy wsparcia. Dziatania Poradni w takich przypadkach powinna cechowac
poufno$¢ i empatia w kontaktach ze wszystkimi uczestnikami zdarzenia oraz osobami udzielajgcymi
wsparcia.

Wspélpraca 7 policjq i sgdami rodzinnymi

W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiatdéw pornograficznych z udziatem
nieletniego lub prob uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez osobe¢ dorosta, Poradnia — w
porozumieniu z rodzicami matoletniego — niezwtocznie powiadamia policje.

Wspolpraca ze stuzbami i placowkami specjalistycznymi

Kontakt z tre§ciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywota¢ potrzebe skorzystania przez ofiarg
ze specjalistycznej opieki psychologicznej. Decyzja o takim kontakcie i skierowaniu na terapi¢ musi
zosta¢ podjeta w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi ucznia.

4.4 Zasady i procedury postepowania w przypadku naruszenia prywatnosci dotyczace
nieodpowiedniego badzZ niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub
wizerunku maloletniego.

Rodzaj zagrozenia objetego procedura

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatnosci matoletniego poprzez nieodpowiednie lub niezgodne z
prawem wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku. Podszywanie si¢ pod inng osobg,
wykorzystywanie jej wizerunku lub danych osobowych w celu wyrzadzenia jej szkody osobistej lub
majatkowej jest w §wietle polskiego prawa przestgpstwem. Najczestszymi formami wytudzenia lub
kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu spotecznosciowym w celu dyskredytacji lub
naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np. publikacja zdje¢ intymnych badz fotomontazu),
szantazowania (w celu uzyskania korzysci finansowych w zamian za niepublikowanie zdjg¢ badz tresci
naruszajacych reputacje ofiary), dokonania zakupoéw i innych transakcji finansowych (np. w sklepach
internetowych na koszt ofiary). Czesto naruszenia prywatnosci taczy si¢ z cyberprzemoca.

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia
1. Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia
W przypadku, gdy do naruszenia prywatnosci poprzez kradziez, wytudzenie danych osobowych
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wykorzystanie wizerunku matoletniego dochodzi ze strony dorostych 0sob trzecich, pracownicy Poradni
powiadamiajg rodzicow dziecka, ktorzy to powinni skontaktowac si¢ bezposrednio z policja.

2. Opis okolicznosci, zabezpieczenie dowodow

W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dowody nieodpowiedniego lub niezgodnego z prawem
dziatania — w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu oraz adres strony, na ktorej udostgpniony zostat
wizerunek ucznia, konwersacja w komunikatorze, SMS).

3. Identyfikacja sprawcy

W przypadku, gdy dowody jasno wskazujg na konkretnego sprawce oraz potwierdzaja, ze sprawca
zmierzat do wyrzadzenia ofierze szkody majatkowej lub osobistej, zabezpiecza si¢ i przekazuje policji.
W przypadku, gdy trudno to ustali¢, identyfikacji dokona¢ powinna policja.

4. Dziatania wobec ofiar zdarzenia

Nieletnig ofiar¢ incydentu nalezy otoczy¢ — w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi — opieka
psychologiczna. Poradnia powinna zapewni¢ poufno$¢ dziatan, tak aby informacje narazajace ofiare na
naruszenie wizerunku nie byly rozpowszechniane.

Wspotpraca 7 policjg i sgdami rodzinnymi
Gdy naruszenie prywatnosci czy wyludzenie lub kradziez tozsamosci skutkuja wyrzadzeniem ofierze
szkody majatkowej lub osobistej, rodzice matoletniego powinni o tym powiadomic policje.

Wspotpraca z placowkami specjalistycznymi

W przypadku konieczno$ci podejmowania dalszych dzialan pomocowych wobec ofiary, mozna
skierowa¢ matoletniego, za zgoda i we wspolpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi, do placowki
specjalistycznej, np. terapeutyczne;.

4.5 Zasady i procedury postepowania w przypadku nawiazywanie przez dziecko niebezpiecznych
kontaktéw w Internecie - uwodzenie, zagrozenie pedofilia,

Zagrozenie obejmuje kontakt osoby dorostej z matoletnig w celu zainicjowania znajomosci
prowadzacych do wytudzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktéw seksualnych, sktonienia
matoletniego do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub wytudzenia wtasnosci (np.
danych, pieni¢dzy, cennych przedmiotéw rodzinnych).

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

1. Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

W przypadku, gdy otrzymano zgloszenie o nawigzywaniu przez dziecko niebezpiecznych kontaktow w
Internecie pracownicy Poradni powiadamiajg rodzicow dziecka i zawiadamiajg policj¢.

2. Opis okolicznosci, zabezpieczenie dowodow, identyfikacja sprawcy

Nalezy zidentyfikowacé 1 zabezpieczy¢ w formie elektronicznej dowody dziatania dorostego sprawcy
uwodzenia (zapisy rozmoéw w komunikatorach czy na portalach spotecznosciowych, zrzuty ekranowe,
zdjecia, wiadomosci e-mail).

Ze wzgledu na bezpieczenstwo nie nalezy podejmowac samodzielnych dziatan w celu dotarcia do
sprawcy, lecz udziela¢ wszelkiego mozliwego wsparcia organom $cigania, m.in. zabezpieczy¢ i
przekazaé zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza kompetencje 1 mozliwosci Poradni.
3. Dziatania wobec ofiar zdarzenia

W kazdym przypadku proby nawiazania niebezpiecznego kontaktu — np. w celu werbunku do sekty lub
grupy promujacej niebezpieczne zachowania, nalezy przede wszystkim zapewnic¢ ofierze opieke
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psychologiczna i poczucie bezpieczenstwa. Podobnego wsparcia nalezy udzieli¢ w przypadku
zaobserwowania zachowan uczniéw zagrazajacych ich zdrowiu i zyciu (samookaleczenia, zazywanie
substancji psychoaktywnych), zachowania te moga by¢ inicjowane i wzmacniane poprzez kontakty w
Internecie. O mozliwym zwiazku takich zachowan ucznidéw z inspiracja ptynaca z Internetu nalezy
powiadomi¢ rodzicoéw.

Towarzyszy¢ temu powinna analiza sytuacji domowej (rodzinnej), w ktorej tkwi¢ moze zrodto
poszukiwania kontaktéw w Internecie. Matoletniemu nalezy udzieli¢ profesjonalnej opieki
terapeutycznej i/lub lekarskiej. Wszelkie dziatania Poradni wobec matoletniego powinny by¢ uzgadniane
z rodzicami/opiekunami prawnymi i inicjowane za ich zgoda.

Wspélpraca z policjq i sgdami rodzinnymi, placowkami specjalistycznymi

W przypadkach naruszenia prawa — szczeg6lnie w przypadku uwodzenia maloletniego do lat 15 —
obowigzkiem Poradni jest powiadomienie policji lub sagdu rodzinnego. W porozumieniu z rodzicami/
opiekunami prawnymi — skierowanie ofiary na terapi¢ do placowki specjalistycznej/opieki
psychologiczne;j.

Rozdzial 5

ORGANIZACJA PROCESU OCHRONY MALOLETNICH W PORANI

5.1. Podzial obowiazkow w zakresie wdrazania ,,Standardéw ochrony maloletnich”.
Dyrektor Poradni

1. W porozumieniu z koordynatorem oraz wyznaczonym psychologiem wystepuje do sadu
rodzinnego i prokuratury, osrodka pomocy spotecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu
matoletniego krzywdzeniem,

2. Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia matoletnich.

3. Powotluje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemocg domow3 -
odregbne dla kazdej sprawy.

4. Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajacej przemocy.

5. Okresla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.

6. Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom biorgcym udzial w
rozpoznawaniu przemocy domowe;j.

7. Nadzoruje prace Zespotu interwencyjnego.

8. Wspdlpracuje z instytucjami zewnetrznymi dzialajacymi na rzecz wspierania i pomocy
ofiarom przemocy domowej.

9. Zapewnia bezpieczenstwo 1 ochron¢ prawng pracownikom wszczynajacym procedure
»Niebieskie Karty”, doznajacym krzywdy ze strony sprawcow przemocy domowej.

10. Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz ich doskonaleniu zawodowym,
utatwiajagc im np. mozliwo$¢ konsultacji trudnych przypadkow ze specjalistami, wspiera,
organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka.

11. Inicjuje nowelizacj¢ procedury ,,Niebieskie Karty”.

Koordynator d.s. Standardéw ochrony matoletnich

4. Zbiera informacje o maloletnim w celu wstgpnego zdiagnozowania jego sytuacji, w
szczegolnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane $wiadczace o przemocy lub
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wykluczajace ja, kto jest sprawca krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak
czesto 1 od jak dawna matoletni jest krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostatych
cztonkow rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma z osobg rodzica niekrzywdzacego, o
osobach wspierajacych go, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy - np.
uzaleznieniu od alkoholu rodzicéw. Dane te pozyskuje od:

. samego dziecka,
. rodzicow dziecka,
. innych pracownikow Poradni.

Przewodniczy Zespotowi interwencyjnemu.
Wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”.
Przeprowadza we wspotpracy z wyznaczonym psychologiem oraz innymi osobami
zaangazowanymi w pomoc maloletniemu, ocene zagrozenia przemoca.
Wspdlpracuje z dyrektorem Poradni w podejmowaniu interwencji:
a) informuje dyrektora Poradni o kazdym przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie,
b) gromadzi i przetrzymuje wszelka dokumentacje.
W przypadku powotania do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zespot Interdyscyplinarny
obowiagzkowo uczestniczy w jej pracach.
Monitoruje 1 konsultuje sytuacj¢ matoletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami
poradni - dbajac jednoczesnie o zapewnienie poufnosci i niewlaczanie osob nie zwigzanych z
praca nad konkretnym przypadkiem.
Informuje rodzicow o podjetych dziataniach na rzecz maloletniego, w tym m. in. kontakcie z
Zespotem Interdyscyplinarnym 1 podjetych przez ten zespot decyzjach oraz
zaleceniach/propozycjach dziatan dla rodzica.
Prowadzi dokumentacje¢ dotyczaca udzielanej pomocy psychologiczno- pedagogiczne;j
(dokumentacje badan i czynno$ci).

Kazdy pracownik pedagogiczny Poradni — psycholog, pedagog, logopeda:
1.

Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie (np. w
sytuacji obrazen na ciele - organizuje pomoc medyczng wzywajac karetk¢ pogotowia lub jesli
stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje si¢ do jej wezwania, wysyta wniosek do sadu rejonowego
wydzial rodzinny i nieletnich z prosba o wydanie zgody na poddanie matoletniego badaniu
lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodzicéw i ewentualnie (takze jesli uzyskanie zgody nie jest
mozliwe natychmiast) - odprowadza matoletniego do lekarza pediatry proszac o dokonanie opisu
stanu dziecka (zaswiadczenie moze by¢ dowodem w sprawie o krzywdzenie).

Kontaktuje si¢ z wyznaczonym do tego celu psychologiem przekazujac mu informacje o swoich
obserwacjach.

Wypehia Kartg zgloszenia podejrzenia przemocy - zalacznik 1.

Prowadzi wnikliwe obserwacje maloletniego w trakcie diagnozy lub na prowadzonych
zajeciach.

Swoje spostrzezenia zapisuje i wigcza do indywidualnej dokumentacji dziecka.
Wspdlpracuje z wyznaczonym do tego celu psychologiem ustalajgc plan pomocy matoletniemu.

Systematycznie monitoruje sytuacje maloletniego obserwujac ewentualne zmiany jego
zachowania, zamieszczajac opisy w indywidualnej dokumentacji dziecka.

Udziela matoletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy.
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Pracownicy obshlugi i administracji

1. Kontaktujg si¢ z psychologiem lub pedagogiem prowadzacym dziecko, przekazujac im
informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia nie jest mozliwy
- zapisuja wiernie stwierdzone fakty w formie notatki stuzbowej i przekazuja niezwlocznie
dnia nastgpnego.

2. W kazdej mozliwej sytuacji obserwuja zachowanie dziecka.
3. W sytuacjach zagrozenia dziecka chronia go przed kontaktem z osobg stosujgcg przemoc.

4. Zwracaja szczegblng uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia 0sdb przyprowadzajgcych
i odbierajacych dziecko.

5.2. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zakladana jest

imienna teczka z nazwiskiem maloletniego. Teczke zaktada 1 prowadzi pracownik wyznaczony przez
dyrektora Poradni. Ten przekazuje ja koordynatorowi d.s. Standardow ochrony matoletnich. Do czasu
zakonczenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie Koordynatora lub dyrektora Poradni i jest nalezycie
chroniona przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych.

W teczce umieszcza sie:

1. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia — Zatacznik nr 1.

2. Protokoét rozmowy ze zglaszajacym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie.

3. Kwestionariusz oceny ryzyka wystgpowania przemocy - Zatgcznik nr 3 lub 4

4. Protokoty i notatki z rozméw z matoletnim i osobg jemu najblizszg lub niekrzywdzacym
rodzicem/opiekunem.

5. Protokot z posiedzenia Zespotu interwencyjnego, powolanego przez dyrektora Poradni.

6. Kopig ,,Niebieskiej Karty — A” , w przypadku, gdy zostanie wszczeta procedura ,,Niebieskiej Karty” -
Zatacznik nr 5.

7. Kopig ,,Niebieskiej Karty — B” , w przypadku, gdy zostata wszczeta procedura ,,Niebieskiej Karty ™ -
Zatacznik nr 6.

8. Protokoty z rozmoéw z osobg krzywdzacg — o ile taka bedzie przeprowadzana.

9. Korespondencje pomigdzy np. sgdem rodzinnym, Osrodkiem Pomocy Spolecznej i innymi.

10. Plan wspierania dziecka krzywdzonego — jesli dziecko pozostanie pod opieka Poradni.

11. Karty monitorowania zachowan krzywdzonego, informacje wychowawcy i nauczycieli

uczacych matoletniego, jesli dziecko pozostanie pod opieka Poradni.

12. Ocena efektywnosci wsparcia, — jesli dziecko pozostanie pod opieka Poradni.

13. Wykaz telefonow, adresow instytucji §wiadczacych wsparcie ofiarom przemocy.

5.3. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia, — jesli dziecko
pozostanie pod opieka poradni.
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Jesli dziecko pozostanie pod opieka Poradni nalezy sporzadzi¢ Plan wsparcia maloletniego po
ujawnieniu jego krzywdzenia. Plan ten opracowuje Zespot powolany przez dyrektora Poradni, ktory
wyznacza jego sklad osobowy.

Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
* Imie i nazwisko matoletniego,

2

* Imiona i nazwiska cztonkoéw zespotu sporzadzajacego plan wsparcia,

* Powod, z jakiego zostal opracowany plan wsparcia,

* Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

* Cel wsparcia matoletniego,

* [dentyfikacja zasobow wewnetrznych Poradni oraz zrodet zewnetrznych wsparcia dziecka - ofiary
krzywdzenia,

* Zakres wspoéldziatania Poradni z podmiotami zewngtrznymi na rzecz wsparcia maloletniego, zakres,
wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego maloletniemu,

* Formy i metody wsparcia matoletniego,

* Ocena efektywnos$ci wsparcia udzielonego matoletniemu.

5.3. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniemu po ujawnieniu krzywdzenia

Przeprowadzenie diagnozy sytuacji ucznia po ujawnieniu krzywdzenia, jesli dziecko pozostanie
pod opieka Poradni:

a) charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okoliczno$ci doznanej krzywdy, stopien
naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego — w obszarze zdrowia, zycia,
rozwoju dziecka);

b) analiza dost¢pnej dokumentacji, np. wyniki rozmdéw, wyniki obserwacji (zachowanie, wyglad)
dokonane przez np. rodzicow, psychologa/pedagoga/logopedg, innych pracownikéw Poradni;

¢) okreslenie czynnikow ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikéw wsparcia maloletniego ustalenie
indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej zdrowia/zycia, zdrowia psychicznego,
funkcjonowania emocjonalno-spolecznego oraz w obszarze prawnym i socjalnym.

Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia, np.:

a) zapewnienie systematycznego wsparcia matoletniemu, udzielenie systematycznej/okresowej pomocy,
np. psychologicznej, terapeutyczne;j,

b) wdrozenie dziatan majgcych przywroci¢ rownowage emocjonalng maloletniemu wzmocnienie
poczucia jego wlasnej wartosci;

¢) wspieranie rodzicow/opiekunéw prawnych matoletniego w rozwiazywaniu probleméw
wychowawczych;

d) ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawow skrzywdzenia ztagodzenie stresu, leku
matoletniego;

e) zapewnienie bezpieczenstwa (np. psychicznego, prawnego);

f) ksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym.

Identyfikacja zasobow wewnetrznych Poradni oraz zrodet zewngtrznych wsparcia matoletniego - ofiary
krzywdzenia, np.:

a) zasoby wewnetrzne Poradni: dyrektor, zespot psychologow/ pedagogéw, zespot interwencyjny,
rodzice/opiekunowie prawni dziecka;

b) zrodta zewngtrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator sadowy, policja,
placéwki doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia, MOPS; organizacje pozarzadowe dzialajace na
rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

29



Ustalenie zakresu wspoéldzialania Poradni z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia
maloletnich.

1. Pracownicy Poradni dzialaja na rzecz wsparcia matoletniego zgodnie z zakresem swoich obowigzkow
i uprawnien, wspolpracujac z rodzicami/opiekunami prawnym matoletniego.

2. W ramach wsparcia udzielanego matoletniemu — ustalenia form, zakresu, wymiaru godzin, okresu
wsparcia.

a) Zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w réznych obszarach indywidualnych potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych maloletniego — ofiary krzywdzenia;

b) Wymiar godzin i okres, w jakim bedzie udzielane wsparcie zalezy od doswiadczanych przez
matoletniego skutkéw krzywdy oraz zaobserwowanych efektéw wsparcia w okresie ich monitorowania.

Ocena efektywno$ci udzielanego wsparcia w placowece, jesli dziecko bylo pod opieka Poradni:

Raz w roku szkolnym dokonuje si¢ ewaluacji udzielonego wsparcia poprzez wyniki obserwacji
prowadzonej przez specjalistow, rodzicéw/opiekundw prawnych dziecka w czasie oferowanych formach
wsparcia; wyniki rozmow z maloletnim; efekty wsparcia udzielanego matoletniemu przez podmioty
zewnetrzne; analiza dostgpnej dokumentacji.

5.3. Udostepnianie ,,Standardéw ochrony maloletnich”

1. W Poradni opracowane zostaty dwie wersje dokumentu ,,Standardow ochrony matoletnich”;

* wersja ,,zupelna”, inaczej kompletna,

* wersja ,,skrocona”, przeznaczona dla matoletnich.

2. Wersja ,,zupetna” jest dostepna w sekretariacie Poradni i u dyrektora Poradni w formie wydruku.
Weglad w wersje ,,zupetlna” maja: wszyscy pracownicy, rodzice, zewnetrzne podmioty uprawnione do
kontroli.

3. Wersja ,,zupelna” i ,,skrocona” jest ogolnie dostegpna ze wzgledu na jej opublikowanie na stronie
internetowe;j.

5.5. Zasady aktualizowania dokumentu ,,Standardy ochrony maloletnich”.

1. Dyrektor dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania ,,Standardéw ochrony
matoletnich” na biezaco, w ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego. W przypadku zmian prawa,
wymagajacego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje sg wprowadzane na tych samych zasadach,
ktore obowigzywaly przy wdrozeniu dokumentu.

2. W celu oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu w Poradni prowadzona jest jego
ewaluacja po dwoch latach funkcjonowania.

3. Ewaluacj¢ przeprowadza Koordynator d. s. Standardéw ochrony matoletnich z uzyciem teczek:

* dokonuje analizy dokumentu

» wywiadow z rodzicami i pracownikami Poradni

* sondazu z uzyciem ankiety anonimowe;j,

» dyskusji grupowej w zespotach psychologow/pedagogow.

4. Raport z ewaluacji wraz z wnioskami i rekomendacjami Koordynator ds. Standardow ochrony
matoletnich przedstawia Radzie Pedagogicznej dzialajacej w Poradni.
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